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Contenido del curso

Todas los usuarios que utilizaran DANA, para:

* Desarrollar programas de fidelizacion de sus
clientes a través de la herramienta Clubes de
Lealtad, a fin de crear vinculos entre su empresay
sus clientes.

Estructura del curso

Seccién practica(4 horas).

Requisitos

Visitar la seccién Manuales Online / DANA
Mercadeo/ Clubes de Lealtad en el Centro de
Conocimientos de DANA.

Objetivo General del curso

Al final del curso el participante podra
desarrollar los clubes de lealtad con los que
fidelizara a sus clientes. Ademas, conocera los
procedimientos necesarios para la asignacion y
canje de puntos a los clientes dentro de DANA.

Objetivos Especificos

* Conocer y entender las caracteristicas y los
beneficios de los Clubes de Lealtad.

*Conocer los requisitos previos a la creacion del
club desde el punto de vista de configuracion.

* Crear un Club de Lealtad.

* Aprender a manejar la asignacion y canje de
puntos del club.

*Utilizar el historial de puntos a fin de obtener
metricas cuantitativas.

Seccion Tedrica

*¢,Qué son los Clubes de Lealtad?
¢ Para que sirven?
*Caracteristicas y Beneficios.

*¢Por qué desarrollar un programa de

lealtad?

Seccion Practica

*¢, Cémo se crea un Club de Lealtad?
*Requisitos para la creacion.
*Creacion del club.

*Gestion de puntos de los miembros.

*Historial e Indicadores graficos.

*Ejemplos de Clubes de Lealtad.

El curso incluye:

Manuales y presentacion en formato digital,
Certificado de asistencia, refrigerio y material Pop
de DANA.
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