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» Mensaje
= personalizado

Email Masivo Clientes

¢ Qué es?

Email Masivo

Caracteristicas y beneficios

El Email Masivo es una aplicacion que
permite establecer comunicaciones directas
con los clientes a través del envio de
correos personalizados. Partiendo de la
informacion existente en una base de datos,
el mensaje de su preferencia puede ser
enviado a muchas personas
simultaneamente; por lo que esta
herramienta permite la optimizacion de su
tiempo.

¢ Para qué sirve?

- Boletines de fidelizacion.

» Comunicaciones Corporativas.

 Notificaciones.

« Cobranzas.

- Divulgacion de informacion.

- Organizacion de eventos.

* Invitaciones.

* Publicitar un producto.

- Gestion de politicas Anti-Spam: DANA tiene
la opcidn de bloquear o aceptar los mensajes
que ofrecen las empresas a sus clientes.

- Plataforma validada y certificada por las
principales empresas  proveedoras de
servicios de correo electronico.

- Acceso a través de Web Services para el
envio de correos desde otros sistemas.

- Posee indicadores graficos que cuantifican
los mensajes de manera porcentual y los
distribuyen segun dos aspectos: El estatus y
la visualizacion.

* Tiene un simulador que permite tener una
vista previa del mensaje.

‘Permite personalizar el contenido de los
mensajes.

- Ofrece la ventaja de segmentar los publicos
a los que va dirigido un mensaje.

* Permite crear y utilizar plantillas. Para
crearlas, se utiliza un editor en formato
html.

* Permite categorizar las plantillas y hacerles
correcciones ortograficas.

* Posee una herramienta llamada “Saldo” que
muestra un informe donde se contabilizan
detalladamente los mensajes descontados y
abonados.

« Visualizacion actualizada y permanente del
saldo disponible de comunicaciones.

+ Contiene un historial de mensajes enviados.
* Posee una interfaz que facilita todo el
proceso para el desarrollo de una campana.

* Permite automatizar procesos y optimizar
costos.

- Se integra automaticamente con todas las
aplicaciones desarrolladas bajo la plataforma
DANA.

* Permite crear equipos de trabajo vy
controlar su acceso a la campana.
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