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Formacion

& Capacitacion

Conociendo DANA

Cadigo

Duracion 4 horas

Tipo de curso LIl Lugar

Dirigido a

CCS-INTRODANAD1 Orientacion [T

9:00 am a
1:00 pm

Oficinas de DANA (En Caracas) / En su
empresa (Sélo en Caracas)

Consultar

m Por definir

Contenido del curso

Todas los usuarios que utilizaran DANA, para:

* Organizar la informacién de su entorno de negocios

con el fin de captar, desarrollar y fidelizar sus
clientes apoyandose en comunicaciones digitales
directas y reglas de negocios que permiten ejecutar
sus estrategias.

Requisitos

Visitar el Centro de Conocimientos de DANA.

Objetivo General del curso

Al final del curso el participante conocera las
aplicaciones y funcionalidades que contiene DANA,
de manera de poder organizar la informacion y
poder realizar las estrategias comunicacionales
necesarias para el desarrollo de sus estrategias
de comunicacion.

Objetivos Especificos

* Conocer las caracteristicas y los beneficios de la
plataforma DANA.

* Conacer los principales usos de DANA como
plataforma de comunicaciones.

* Conocer las aplicaciones de DANA Conectados
para el trabajo en su entorno laboral.

* Conocer las aplicaciones de DANA Mercadeo vy la
importancia de la segmentacion de datos en la
ejecucion de campafias comunicacionales.

* Conacer las aplicaciones de DANA Atencién como
apoyo a los Centros de Atencion al Cliente.

°¢Qué es DANA?
¢, Como funciona la plataforma?
*Beneficios
*Principales usos
*Infraestructura DANA

* Configuracion de grupos y usuarios.
°Funcionalidades de DANA Conectados.

* Aplicaciones de DANA Mercadeo.

* Importancia de la segmentacion de datos .
*Email Masivo

*SMS Masivo

*Clubes de Lealtad

°Llamadas Masivas

* Comprender el funcionamiento de las
herramientas de DANA Atencion.
*Help Desk
*Portal de Atencién

El curso incluye:

Manuales y presentacion en formato digital,
Certificado de asistencia, refrigerio y material Pop
de DANA.

Av. Sur, Centro Empresarial Lagunita, Piso 1, Oficina 107, Caracas, Venezuela. TIf. (0212) 961.07.74
Email: Ventas@danaconnect.com



